ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 17 de febrero de 2016

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “JUAREZ
VIVE” DEL ESTADO DE CHIHUAHUA PARA EL
EJERCICIO 2016

LIC. CESAR HORACIO DUARTE JAQUEZ, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 93
FRACCIONES IV Y XLI Y 97 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO, 1
FRACCIONES I Y VII, 2, 3, 10 Y 11 DE LA LEY ORGANICA DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA; 31 DE LA LEY DE DESARROLLO
SOCIAL Y HUMANO Y 1 FRACCION Il DE LA LEY DE PRESUPUESTO DE
EGRESOS, CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Y GASTO PUBLICO,
DISPOSICIONES PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA; Y

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua, establece
en su articulo 31, que el Ejecutivo del Estado debera elaborar las reglas de operacién
de los programas de desarrollo social incluidos en el presupuesto de egresos, asi
como la metodologia, normatividad, calendarizacion y las asignaciones
correspondientes a las diversas regiones y municipios de la entidad, sin perjuicio de
transparentar de oficio la informacién publica establecida en la correspondiente ley.

Que los programas y proyectos estatales para el desarrollo social y humano, son un
" instrumento que aseguran el acceso y disfrute de los derechos sociales con pleno
respeto a la diversidad, promoviendo la equidad social, elevando la calidad de vida y
el bienestar general de los chihuahuenses.

Que las personas o grupos sociales en situacion de pobreza, desigualdad,
marginacion, vulnerabilidad, discriminacion o exclusion tienen acceso preferencial a
los programas y proyectos tendientes a elevar la calidad de vida.

Que los apoyos del Programa, se destinaran a atender la problematica de la
poblaciéon que por diversas circunstancias se encuentran imposibilitadas para superar
los efectos adversos causados por factores fisicos y/o psicoldgicos, y/o eventos
naturales, econémicos, culturales o sociales.

Que el Gobierno del Estado de Chihuahua agrupa las acciones de asistencia social
que contribuyan al mejoramiento momentaneo de las necesidades de emergencia de
la poblacion en extrema vulnerabilidad, mediante apoyos en materia de alimentos y
demas bienes basicos. Incluye el desarrollo y bienestar social en las colonias
populares con el-establecimiento de centros comunitarios, los cuales a través de
actividades ludico-formativas buscan generar acciones que coadyuven a lograr un
avance en la equidad de las politicas publicas a favor de los sectores de la poblacion
en estado de vulnerabilidad, asi mismo en la erradicacién de la violencia familiar,
resolucién no violenta de conflictos, capacitacion en competencias, ademas de
propiciar lugares de recreacion y esparcimiento.
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Con base en lo expuesto, fundado y motivado, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO 228

Unico: Se emiten las Reglas de Operacién para el Programa “Juarez Vive” para el
Ejercicio Fiscal 2016.

1. Introduccion

Las causas fundamentales que tienen como expresion la existencia de una
poblacién en condiciones de vulnérabilidad son de indole econémicas cuyas
principales variables son la falta de empleo, la capacitacion para el trabajo y en
muchas zonas geograficas la reducida diversificaciéon econdmica, todo ello tiene
como consecuencia o efecto nulos.o bajos niveles de ingresos, pago de salarios muy
limitados o reducidos y condiciones de economias de subsistencia.

De igual manera la poblacién en vulnerabilidad tiene su causa en bajos niveles de
educacion, la existencia de discapacidades en la poblacion y de enfermedades
crénicas que tienen como resultado o efecto el deterioro permanente en el marco del
desarrollo social y humano, teniendo como -efecto; en mucho de los casos, la
pobreza o una manifestacion mas extrema de ésta, insertandose este grupo
poblacional en un proceso de desigualdad y discriminaciéon que- genera incluso la
desintegracién familiar.

De igual manera en condiciones coyunturales se sitian en determinados momentos
poblaciones vulnerables cuyas causas estan determinadas por contingencias
climaticas o naturales provocando desastres que tienen como efecto el aislamiento
de comunidades, la destruccién del patrimonio de la poblacién afectada, el desabasto
alimenticio y en general la imposibilidad de poder realizar con normalidad sus
actividades y de mantener su auto sustentacion.

Esta problematica da fundamento a la conformacion de programas presupuestales
con enfoque -social a fin de contribuir.en la atencién de esta poblacion que por
diversas circunstancias se encuentra en situacion de vulnerabilidad; politica social
que viene atendiendo el Ejecutivo del Gobierno del Estado de Chihuahua. |
1.1 Glosario de Términos y Definiciones.

Beneficiarios: Personas o grupos en situacion de vulnerabilidad
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Componente: Constituye el proyecto y/o modalidad que indica los bienes y servicios
que presta el programa, los cuales estan contenidos en la Matriz de Indicadores para
Resultado del Programa Juarez Vive.

Desarrollo Humano: Proceso continuo de ampliacion y aprovechamiento de las
opciones; capacidades y potencialidades de las personas en todos sus ambitos, que
les permitan disfrutar y acceder a una mejor calidad de vida.

Desarrollo Social: Proceso sustentable basado en la participacién social tendiente a
la superacién de las condiciones de pobreza, desigualdad, marginacion,
discriminacion, vulnerabilidad y exclusién, a través del desarrollo humano y de la
satisfaccion de los derechos sociales.

Personas o grupos en situacion de vulnerabilidad: Aquellas que por diversas
* circunstancias se encuentran imposibilitadas para superar los efectos adversos
causados por factores fisicos y/o psicoldgicos, y/o eventos naturales, econdmicos,
culturales o sociales.

Programa: Programa Juarez Vive.

Secretaria: La Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado.

Subsidio: Apoyo econdmico o en especie que otorga la Secretaria de Desarrollo
Social del Gobierno del Estado, a los beneficiarios del Programa.

UARP: Unidad Administrativa Responsable del Programa.

2. Objetivos.

2.1. Objetivo General.

Promover e impulsar la atencion de la poblacién; en condiciones de vulnerabilidad y
pobreza, del municipio de Juarez mediante la dotacién de bienes o servicios de
asistencia social

3. Lineamientos

3.1. Cobertura: El Programa se aplicara en todo el Municipio de Juarez

3.2. Poblacion Objetivo: Aquellas personas o grupos que por diversas
circunstancias se encuentran en condiciones de vulnerabilidad imposibilitadas para
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superar los efectos adversos causados por factores fisicos y/o psicologicos, y/o
eventos naturales, econémicos, culturales o sociales.

3.3. Componentes del Programa.

El Programa Presupuestario Juarez Vive esta integrado por Componentes de
Contenido Social encaminados a atender diferentes actividades relacionadas con la
atencion a los derechos sociales, asi como a las personas en condiciones de
pobreza, pobreza extrema, discapacidad, exclusion social y en general en
condiciones de vulnerabilidad; los componentes atienden acciones especificas que
les permiten brindar apoyos en bienes o servicios.

Los componentes o proyectos sociales contenidos en el Programa Presupuestal
Juarez Vive que a continuacion se relacionan, estan contenidos igualmente en los
componentes y actividades que sefala la correspondiente Matriz de Indicadores para
Resultados Juarez Vive / Atencion Ciudadana 1113000; de igual manera,
contienen los lineamientos normativos que sefalan los objetivos especificos, asi
como la mecénica de operaciéon de cada uno de ellos y las diferentes modalidades
que los componentes contienen.

Componenfe 1 Servicios de Asistencia Social en Salud
Componente 2 Apoyos en Especie
3.3.1 Componente 1. Servicios de Asistencia Social en Salud
3.3.1.1. Objetivo Especifico.
Promover, impulsar y apoyar servicios de asistencia social en salud
3.3.1.2. Poblacion Objetivo.

Poblacién del Municipio de Juarez en condiciones de vulnerabilidad y pobreza y
requieran bienes y/o servicios en materia de salud.

3.3.1.3. Requisitos de los Beneficiarios.

Los requisitos tienen como propodsito fundamental la identificacion y ubicacion de los
solicitantes a fin de trasparentar la entrega-recepcion de los bienes y/o servicios del
Proyecto, de la misma manera permite conocer sus condiciones socioeconomicas y
demograficas que dan lugar a la consideracion de ser beneficiarios de algun proyecto
del Programa.
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La Subsecretaria de Desarrollo Social de la Frontera, podra en su caso determinar el
incumplimiento de algin requisito para acceder al Programa en tanto se considere
que el solicitante a ser beneficiario se encuentre imposibilitado para obtener su
acreditacion documental.

Los requisitos para acceder a cualquier apoyo son los siguientes:

e Nombre

e Edad

e Sexo

e Estado civil
e Domicilio

e Teléfono

e Clave Unica del Registro de Poblaciéon (CURP)
¢ Antecedentes Médicos y de Salud, asi como condiciones actuales del paciente
en el caso del Componente de Brigadas Médicas y de Servicios.

" 3.3.1.4. Caracteristicas de los Apoyos

e Los apoyos que se otorgaran bajo este esquema a los beneficiarios seran
gratuitos.

e La entrega de los apoyos se realizarda a las personas en situacion de
vulnerabilidad.

e El Programa atendera las actividades solicitadas o emergentes para apoyo en
Colonias, comunidades y/o centros de poblacion que sea requerido por la
sociedad, grupos vulnerables o la Autoridad Ejecutiva.

¢ Lo anterior conforme a la disponibilidad de recursos materiales y humanos del
Programa.

Tipos de servicios otorgados:

Medicina General
Salud Dental
Salud Visual
Salud Nutricional
Salud de la Mujer.
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3.3.1.5. Criterios de Seleccion de la poblacion objetivo solicitante.

La Atencion Preferencial es una forma de promover la cultura de respeto y
solidaridad con la persona adulta mayor y a la nifiez. Esta consistira en brindar
prioridad a las personas adultas mayores, a las ninas y a los nifios.

Todos los apoyos estaran sujetos a los montos presupuestales autorizados asi de las
capacidades de recursos disponibles para la atencion de los solicitantes.

3.3.1.6. Derechos, obligaciones y sanciones

Derechos

e Acceder a la informacion del Programa.

e Recibir los servicios del presente Programa en base a las Reglas de
Operacion.

¢ Recibir un trato digno, respetuoso, de calidad y equitativo, sin discriminacion
alguna.

Obligaciones
e Proporcionar, sin faltar a la verdad, los datos que el Programa le solicite.
e Cumplir con la normatividad del Programa.

Sanciones
e El tramite quedara cancelado en el caso de deteccion de falsedad de
informacién.

Proceso de operacion

e La Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Chihuahua,
emitira el oficio correspondiente que contendrad la informacion del capital
destinado en este Programa, asi como la informaciéon del numero total de
beneficiarios programados.

e Determinaciéon de montos de apoyo.

Focalizacion geografica y calendarizacion.

o Sistematizacion y analisis respecto del cumplimiento con lo estipulado en los
requisitos.

¢ Determinacién de beneficiarios.

o Disposicion de recursos

e Entrega-recepcién de apoyos. Acreditacion documental.
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» Recopilacion de la informacion y documentacion que acredita el cumplimiento
de los objetivos

Los apoyos se otorgaran segun el recurso disponible, se establecera un monto
minimo y maximo en los apoyos que se otorguen, conforme a los lineamientos
especificos de las presentes Reglas de Operacion.

3.3.2. Componente 2. Apoyos en especie
3.3.2.1. Objetivos Especificos.
Promover y coadyuvar en el otorgamiento de apoyos en especie y econémicos

3.3.2.2. Poblacion objetivo:

Aquellas personas que se.encuentren en una necesidad apremiante y urgente y
cuyas condiciones sean de pobreza y vulnerabilidad, y que al recibir un apoyo en
especie puedan satisfacer sustancialmente la necesidad existente.

. 3.3.2.3 Caracteristicas de los Apoyos, Requisitos de los Beneficiarios,
Procedimientos de Seleccion.

El componente de apoyos econdmicos en especie contiene caracteristicas
especificas en términos de los bienes y servicios que se otorgan, asi mismo de los
requisitos que deberan cumplir sus solicitantes, los procedimientos de seleccion y los
derechos, obligaciones y sanciones a los que estaran sujetos.

Asi mismo El “Componente Apoyos en Especie”, contiene modalidades diferenciadas
en el otorgamiento de los apoyos; modalidades de los apoyos que a continuacién se
sefialan integrando en las mismas especificamente los requisitos, los procedimientos
de seleccion y los derechos, sanciones y obligaciones a los que estaran sujetos.

A partir de estos criterios y de acuerdo con los factores de riesgo, se buscara una
participacion equitativa entre mujeres y hombres.

Modalidad 1. Apoyo en especie mensual.

Caracteristicas del apoyo

Consiste en la entrega de paiiales a familias de bajos recursos en extrema
vulnerabilidad, asi como a Organizaciones de la Sociedad Civil que den asilo o

apoyo a personas con discapacidad.

El apoyo es por 11 meses y se entregara de la siguiente manera:
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Panales para nifio con discapacidad: 1 paquete con 40 pafnales
Panales para adultos: 2 paquetes con 10 panales cada uno.

Requisitos:

Presentar documentos comprobatorios al tramite a realizar (certificado
médico donde indique la discapacidad del paciente, copia del comprobante
de domicilio, copia de la credencial de elector; si el paciente es menor, copia
de quien solicita el apoyo).

Presentar escrito libre dirigido al Secretario de Desarrollo Social en el que se
justifique la entrega del apoyo.

Presentar CURP y/o RFC de la persona que solicita el apoyo.

Procedimiento de seleccion:

A las personas o grupos sociales que cumplan con los requisitos y la
normatividad del Proyecto, sefialados en las presentes Reglas de Operacion.
Se recibira la papeleria completa, junto con la peticion al Secretario de
Desarrollo Social.

Responder correctamente a todas las preguntas que conforman el estudio
socio-econdmico digital y/o manual debidamente firmado por una trabajadora
social del departamento de Programas Sociales e incluirlo en el expediente.
Siempre y cuando resulten con un dictamen favorable para recibir el apoyo
en especie consistente en la entrega de panales.

Derechos, obligaciones y sanciones:

Derechos

e Recibir atencién y orientacion para el acceso al Programa sin
condicionamientos de orden politico o cultural.

e Tener acceso al Programa de conformidad con las normas
establecidas en las presentes Reglas.

e Ser tratados con respeto por el personal que atiende el Programa, sin
discriminacién alguna.

¢ Recibir los apoyos y/o servicios sin costo alguno.

e Seguridad sobre la reserva y privacidad de su informacion personal.

e El apoyo de pafiales sera mensual por un periodo de once meses,
teniendo un periodo méaximo de dos afios siempre y cuando se cumpla
con los requisitos y que el estudio socioeconémico sea aprobado.
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Obligaciones:

e Proporcionar, sin faltar a la verdad, los datos y documentos que el
programa le solicite.

e  Cumplir con la normatividad del Programa.

¢ Presentar la documentacion requerida en tiempo y forma; lo contrario
se entendera que renuncia a los derechos de su demanda.

Sanciones:

o El tramite quedara cancelado en el caso de deteccion de falsedad de
informacion.

Proceso de Operacion:

El proceso de operacion inicia teniendo como actividad la recepcion de
documentacion terminando en el seguimiento y monitoreo de la supervivencia de
los beneficiarios, pasando por actividades intermedias que a continuacién se
mencionan:

Recepcién de documentacion

Realizacion de estudios socioeconémicos

Visitas inspeccion y validacion

Seleccion de Beneficiarios en el mes de enero.

A partir del dia 15 del mes de febrero, cada dia 15 de cada mes hay que
acudir al Departamento de Programas Sociales por su apoyo.

e Seguimiento y monitoreo de supervivencia de beneficiarios.

Modalidad 2. Apoyo en especie con pasajes a personas de escasos recursos
que acuden por tratamientos médicos a hospitales de Gobierno del Estado.

Caracteristicas del apoyo
Consiste en entregar una papeleta, la cual sera cambiada en la taquilla de la
Central Camionera, con el costo parcial o total del precio de boleto. El cual podra ir
desde los $80.00 hasta los $ 500.00 pesos m.n.
Requisitos:

. Por primera vez: se realiza entrevista, estudio socioeconémico, revision de

la papeleria e impresion de papeleta canjeable por su pase de abordar.
. Apoyo consiguiente: revision de papeleria e impresion de papeleta.
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@ Presentar documentos comprobatorios al tramite a realizar (comprobante de
domicilio, credencial de elector, carnet de citas médicas u orden médica en
caso de analisis o estudios).

. Presentar CURP y/o RFC de la persona que solicita el apoyo.

Procedimiento de seleccion

e A las personas o grupos sociales que cumplan con los requisitos y la
normatividad del Proyecto, sefialados en las presentes Reglas de Operacion.

e Revision y acreditacion del cumplimiento de los requisitos.

¢ Se decide la cantidad segun sea su destino.

Derechos, obligaciones y sanciones:

Derechos:

e Recibir atenciébn y orientacion para el acceso al Programa sin
condicionamientos de orden politico o cultural.

e Tener acceso al Programa de conformidad con las normas establecidas en
las presentes Reglas.

e Ser tratados con respeto por el personal que atiende el Programa, sin
discriminacion alguna.

e Recibir los apoyos y/o servicios sin costo alguno.

e Seguridad sobre la reserva y privacidad de su informacion personal.

e Recibir un apoyo por mes de ser necesario, para consultas y atencion
médica fuera de la cobertura geografica del programa.

Obligaciones:

« Proporcionar, sin faltar a la verdad, los datos y documentos que el programa
le solicite.

e Cumplir con la normatividad del Programa.

e Presentar la documentacion requerida en tiempo y forma; lo contrario se
entendera que renuncia a los derechos de su demanda.

Sanciones:

e El tramite quedara cancelado en el caso de deteccién de falsedad de
informacion.
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Proceso de operacion:

* Recopilacién de la informacion y documentacién que acredita el
cumplimiento de los objetivos

Cumplimiento con lo estipulado en los requisitos
Seleccion de los beneficiarios

Disposicién de recursos

Determinacién de montos de apoyo

Expedicion de recibos para transportacion

Modalidad 3. Apoyo econdémico Unico a personas de bajos recursos para
cubrir gastos funerarios de algin miembro de su familia.

Caracteristicas del apoyo

Al solicitante se le entregara una papeleta la cual tendra que ser entregada en la
funeraria correspondiente, siendo expedida por la cantidad que determine la
Subsecretaria de Desarrollo Social de la Frontera entre un rango de $500.00 a
$2,000 pesos m.n.

Requisitos:

e Responder correctamente a todas las preguntas que conforman el estudio
socio-econdmico digital y/o manual debidamente firmado por una trabajadora
social e incluirlo en el expediente para recibir el apoyo econdémico unico a
personas de bajos recursos para cubrir los gastos funerarios de algun
miembro de la familia.

Certificado de defuncion.

Identificacion oficial con fotografia del solicitante.

Cotizacion de la funeraria.

Presentar CURP y/o RFC de la persona que solicita el apoyo.

e & o o

Procedimiento de seleccion

El tramite del apoyo por persona se realiza de la siguiente manera:

e A las personas u organizaciones sociales que cumplan con los requisitos y la
normatividad del Proyecto, sefialados en las presentes Reglas de Operacion.
Realizacion de entrevista

Estudio socio-econémico

Revision de papeleria

Impresion de papeleta canjeable en la funeraria correspondiente

*® o o o



Miércoles 17 de febrero de 2016 ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

13

Derechos, obligaciones y sanciones:

Derechos:

Recibir atencién y orientacion para el acceso al Programa  sin
condicionamientos de orden politico o cultural.

Tener acceso al Programa de conformidad con las normas establecidas en
las presentes Reglas.

Ser tratados con respeto por el personal que atiende el Programa, sin
_ discriminacién alguna.

Recibir los apoyos y/o servicios sin costo alguno.
Seguridad sobre la reserva y privacidad de su informacion personal.

Obligaciones:

Proporcionar, sin faltar a la verdad, los datos y documentos que el programa
le solicite.

Cumplir con la normatividad del Programa.

Presentar la documentacion requerida en tiempo y forma; lo contrario se
entendera que renuncia a los derechos de su solicitud.

Sanciones:

El tramite quedara cancelado en el caso de deteccion de falsedad de
informacién.

Proceso de operacion:

Recopilacion de la informacion y documentaciéon que acredita el
cumplimiento de los objetivos

Cumplimiento con lo estipulado en los requisitos

Disposicion de recursos

Determinacion de montos de apoyo

Los apoyos se otorgaran segun el recurso disponible, se establecera un
monto minimo y maximo en los apoyos que se otorguen, conforme a los
lineamientos especificos de las presentes Reglas de Operacion.

Modalidad 4. Espacio Abierto.

Tiene como objetivo contribuir a la ampliacion y aprovechamiento de las opciones,
capacidades y potencialidades de las personas; especialmente mujeres, nifias y
nifios, de tal modo que les permitan disfrutar y acceder a una mejor calidad de vida,
impulsando procesos de participacion social tendientes a la superacion de sus
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condiciones de pobreza, desigualdad, marginacioén, discriminacién, vulnerabilidad y
exclusion, a través del desarrollo humano y de la satisfaccion de los derechos
sociales.

Objetivo Especifico.

Promover e impulsar servicios lidicos formativos en los Centros Comunitarios que
permitan desarrollar las capacidades y habilidades de los participantes para el
desarrollo de sus actividades econémicas, sociales y familiares.

Poblacion Objetivo:

En los Centros Comunitarios: atiende a personas adultas y adultas mayores;
mujeres y hombres, nifias, nifios y adolescentes que habitan en vecindad con los
Centros Comunitarios administrados por el Gobierno del Estado.

En Comunidad Solidaria: las y los habitantes de un espacio geografico
determinado, como colonia, comunidad o barrio en condiciones vulneradas o de
vulnerabilidad social, preferentemente mujeres, nifias, nifios y adolescentes.

e Centro Comunitario.
¢ Comunidad Solidaria.

a) De los Centros Comunitarios: Actividades ludico formativas
Caracteristicas del apoyo

El Centro Comunitario es un espacio fisico administrado por el Gobierno del
Estado donde las y los usuarios del mismo pueden realizar actividades ludicas
y formativas de manera organizada, bajo la conduccion del personal
encargado. '

Con el fin de coadyuvar a la construcciéon de tejido social positivo, en los
centros comunitarios se prestan los servicios que permiten realizar
actividades tales como: el fortalecimiento de habilidades productivas y
domésticas, el fomento al deporte y desarrollo fisico de las personas, el
acceso a la cultura, la capacitacion y adiestramiento y actividades ludico
formativas., :

Las actividades son enunciativas y no limitativas.

Requisitos:
¢ Presentar documentos comprobatorios referentes a:
Nombre
Edad
Sexo



Miércoles 17 de febrero de 2016 ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

Comprobante de domicilio
Identificacion oficial
CURP

Procedimientos de seleccion.

e Acudir al Centro e inscribirse en la actividad ofertada de su agrado, de
acuerdo a los lugares disponibles y reglamentaciones internas que da a
conocer el personal encargado del mismo.

* En caso de menores de edad requeriran contar con el permiso de su
madre, padre o tutor para acudir a la actividad de su preferencia
cumpliendo con las reglamentaciones internas que da a conocer el
personal encargado del Centro.

Derechos, obligaciones y sanciones:

Derechos

e A la informacién necesaria de manera clara y oportuna para participar
en las actividades ofertadas.
A un trato digno, respetuoso y equitativo, sin distincion de género, grupo
étnico, filiacion politica, gremial o religiosa, asi como tener la debida
privacidad y reserva de su informacion.

Obligaciones

e Proveer, sin faltar a la verdad, la informacion que le requiera personal
del Centro Comunitario.

e Presentar la documentacién que se le solicite, ante el personal del
Centro Comunitario para actualizar sus datos cuando asi se requiera.

e« Conducirse con respeto y no presentarse bajo el influjo de drogas o
alcohol.

Sanciones

e Por incumplimiento de sus Obligaciones, la persona usuaria del Centro
Comunitario podra ser dada de baja de la actividad en la que se haya
inscrito.

e Asi mismo el personal encargado del Centro, previa autorizacion de la
autoridad inmediata superior podra determinar la desaparicion de la
actividad ofertada cuando no existan condiciones para su desarrolio.
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Proceso de operacion:

e Las actividades se realizaran por conviccion de las y los usuarios bajo
los principios de corresponsabilidad y autosuficiencia, de tal manera
que sera por sus acciones organizadas y consensuadas como
obtendran los insumos necesarios para realizar dichas actividades que
redunden en su beneficio, con la autorizacién previa del personal
encargado del Centro Comunitario, lo anterior sin menoscabo de los
apoyos que pudiera aportar o gestionar el Programa.

e En los Centros Comunitarios se tendra como linea de accion transversal
la promocion de mecanismos de prevencion y atencién de la violencia
contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes.

e La persona que deseé ser usuaria de un Centro Comunitario debera
acudir al mismo e inscribirse en la o las actividades de su preferencia y
que sean ofertadas en el mismo.

e Deberda proporcionar sus datos generales y cumplir de manera
corresponsable con los requisitos de la o las actividades en que se
inscriba.

b) Comunidad Solidaria: Talleres de capacitacion
Caracteristicas del apoyo:

e Comunidad Solidaria es un mecanismo de organizacién para impulsar
la formulacion y ejecucion de planes participativos de mejoramiento
barrial con perspectiva de género, utilizando la metodologia aprobada e
impulsada por la Comision Huairou y ONU Habitat.

e Se facilitara: a los liderazgos proactivos y positivos, la capacitacion y el
aprendizaje de los elementos esenciales del Dialogo de Local a Local.

e Se impulsan talleres de capacitacion que permitan elevar los
conocimientos relativos al trabajo solidario y comunal y que incida en el
mejoramiento del bienestar familiar. ,

Requisitos:
e Presentar documentos comprobatorios referentes a:

Nombre

Edad

Sexo

Comprobante de domicilio
Identificacion oficial
CURP
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Procedimientos de seleccién

e Acudir al Centro e inscribirse en la actividad ofertada de su agrado, de
acuerdo a los lugares disponibles y reglamentaciones internas que da a
conocer el personal encargado del mismo.

e En el caso de menores de edad requeriran contar con el permiso de su
madre, padre o tutor para acudir a la actividad de su preferencia cumpliendo

con las reglamentaciones internas que da a conocer el personal encargado
del Centro.

Derechos, obligaciones y sanciones:

Derechos

e A la informacién necesaria de manera clara y oportuna para participar
colectivamente en el Programa.

e A un trato digno, respetuoso y equitativo, sin distincion de género, grupo
étnico, filiacién politica, gremial o religiosa, asi como tener la debida
privacidad y reserva de su informacion.

Obligaciones

e Proveer, sin faltar a la verdad, la informaciéon que le requiera personal del
Programa.

e Conducirse con respeto y no presentarse en estado de intoxicacion.

e Cumplir con las actividades comunitarias voluntariamente aceptadas.

Sanciones

La baja del Programa en un barrio Gnicamente podra ser realizada por personal del
Programa, previa autorizacion de la autoridad inmediata superior cuando determine
que ya no existan condiciones para que siga funcionando.

Proceso de operacion

e Determinaciéon de beneficiarios: En el caso de menores de edad, requeriran
contar con el permiso de su madre, padre o tutor para acudir a la actividad de
su preferencia cumpliendo con las reglamentaciones internas que da a
conocer el personal encargado del Centro.

e Presentacién de Solicitud: Solicitar la presentacién del Programa en su barrio
a través de un escrito simple firmado por una responsable, con su direccién y
teléfono para ser localizada y por lo menos veinte adherentes mujeres y
hombres mayores de edad residentes del mismo barrio.
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e Acuerdo de participacion: Se tendra como requisito que las personas
firmantes y adherentes hayan suscrito el documento por su propia voluntad y
con espiritu de solidaridad y deseo de mejorar su calidad de wda

¢ Programa y Calendarizacion de actividades

e Operacién y Funcionamiento

o Acreditacion de participacion

3.4. Instancias Responsables.
3.4.1. Instancia Ejecutora.

La instancia ejecutora y responsable del Programa es la Subsecretaria de Desarrollo
Social de la Frontera quien realizara las actividades relacionadas con la operacién,
administracion, ejecucion, verificacion y seguimiento de las acciones y los recursos
del Programa.

3.4.2. Instancia Normativa.

La Secretaria de Desarrollo Social es la instancia normativa y esta facultada para
interpretar las presentes reglas, asi como resolver aspectos no contemplados en
ellas.

3.5. Coordinacion Interinstitucional y otros organismos

Plan de Intervencion Social.

Como parte de la estrategia implementada por el Gobierno del Estado, el Plan de
Intervencién Social sera el marco de coordinacién interinstitucional que permita
alcanzar el propésito de atender a la poblacion; en condiciones de pobreza y
vulnerabilidad, para alcanzar el acceso a sus derechos sociales.

Para lograr el cumplimiento de este objetivo y con el proposito de generar procesos
de sinergia que potencien el impacto de los recursos del Programa y fortalezca la
cobertura de sus acciones, la Secretaria de Desarrollo Social establecera
mecanismos de coordinacién y vinculacién con los gobiernos municipal y federal,
permitiendo igualmente la participacion de la Comision Estatal para el Desarrollo
Social y Humano y pudiendo ademas hacer lo conducente con el sector privado y
social.

e La coordinacién con la Secretaria de Salud. Vincular el acceso de la
Comunidad a los servicios de salud y de medicina preventiva que
proporciona el Gobierno del Estado mediante acciones de salud.
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e La coordinacion con la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte. ofrecer
apoyos para mejorar la educacion, conservando su cultura e incorporando
cursos e informatica; asi como la movilidad de los beneficiarios de la
poblacion objetivo en materia de transporte, asi como a decesos;
coadyuvando en servicios funerarios.

De igual manera la coordinaciéon en materia de los servicios urbanos como
son agua potable, alcantarillado, alumbrado y seguridad publica.

o Coordinacion con las diferentes instituciones; publicas y privadas, que
permita a los solicitantes acceder a los servicios de atencion a las
adicciones, de problemas conductuales y psicologicos, de violencia familiar y
de genero

4. Operacion
4.1 Proceso:

. El Programa establecerd los mecanismos de operacion debiendo atender la
descripcién cronolégica de las diferentes etapas que implican los procesos de
enlace, de gestion y eventos hasta el otorgamiento requerido, siendo de fundamental
importancia las actividades que estan involucradas en cada uno de los componentes,
de los cuales resaltan entre otras actividades las siguientes:

e Recepcion y canalizacion de solicitudes

Analisis y validacion de informacion

Determinacion de beneficiarios

Entrega—recepcion de bienes o servicios

Sistematizacion y ordenamiento de la informacién

Informes trimestrales de avances fisicos y financieros

Cierre de ejercicios

La vinculacién o enlace de los solicitantes con las instituciones que otorgan
los servicios.

4.2 Ejecucion

La ejecucion debera contemplar la realizacion de acciones y actividades que
permitan establecer los procesos por los cuales se desarrolla y ejecuta el Programa
permitiendo con ello acreditar documentaimente los alcances de las metas y
objetivos planteados.
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Atendiendo lo anterior, el Programa debera contemplar la realizacién de las
siguientes acciones relativas al desarrollo del Programa:

4.2.1. Autorizacioén.

El programa de acciones y el presupuesto se solicitara mediante el programa
operativo anual que se entregara conforme a las disposiciones de la Secretaria de
Hacienda.

El programa y acciones de ejecucion, se sujetaran a su autorizaciéon previa asi como
al oficio de suficiencia presupuestaria que libere la Secretaria de Hacienda del
Estado, tal como lo dispone el articulo 46, primer parrafo, de la Ley de Presupuesto
de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del Estado.

4.2.2. Partida Presupuestal.

El programa sera operado por la Subsecretaria de Desarrollo Social de la Frontera,
de la Secretaria de Desarrollo Social, en concordancia con el programa
presupuestario que describe la Matriz de Indicadores para Resultados “Juarez
Vive/Atencién Ciudadana (1113000/E11001).

4.2.3. Avances fisicos financieros

Se debera establecer reportes trimestrales de seguimiento expresando poblacion
atendida, género, grupo de edad, municipio y localidad.

;1.2.4 Acta de Entrega—Recepcion.

En el proceso de ejecucion del Programa, se debera acreditar documentalmente la
entrega-recepcion de los servicios y/o apoyos que se hayan otorgado, a través de
acta, oficio, recibo, etc., el cual debera estar signado por ambas partes.

4.2.5 Padron de Beneficiarios.

La UARP debera levantar la informacion relativa al total de beneficiarios del
Programa el cual debera contener los datos suficientes que permita identificar a los
beneficiarios mediante el bien o servicio otorgado, de igual manera datos relativos a
su ubicacion y condiciones que acrediten el acceso al Programa. Para la integracion
de los datos e informacién de los beneficiarios se tendra como instrumento de
aplicacién el Sistema del Padrén General, informacion que da respuesta a la
integracion y actualizacion de dicho padrén de acuerdo a las disposiciones legales
establecidas por la Secretaria de Hacienda y en el marco de la Ley de Desarrollo
Social y Humano del Estado de Chihuahua.
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Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Padron General, en términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales y
supletoriamente en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
ambas para el Estado de Chihuahua y demas disposiciones aplicables, los cuales en
ningan caso seran difundidos o distribuidos.

Las Instancias Responsables, son garantes del uso y proteccion de los datos
personales que recabe, exceptuandose los casos donde conforme a los objetivos del
Programa, no sea necesario solicitar, manejar, almacenar, difundir ni distribuir datos
sensibles de los solicitantes y/o beneficiarios, salvo consentimiento expreso hecho
por el titular, entendiéndose como datos sensibles los que hagan referencia al origen
racial o étnico, preferencias sexuales, creencias religiosas, filoséficas y morales,
afiliacion sindical y/o politica y demas informacion intima del particular.

La informacion que integra el Padréon General, no debera utilizarse con fines
politicos, electorales, comerciales o de cualquier indole distinta al objeto y fines
establecidos en la Ley, segun lo dispone el articulo 64 de la Ley de Desarrollo Social
y Humano para el Estado.

. 4.2.6. Cierre del ejercicio

La Secretaria de Desarrollo Social en su funcién administrativa integra el ejercicio
presupuestal anual a través del formato del Programa Operativo Anual y el Reporte
de seguimiento al cierre del (ltimo trimestre.

4.2.7. Recursos no devengados.
De existir remanentes derivados del ejercicio presupuestal autorizado; dichos

recursos deberan ser puestos a disposicion de la Secretaria de Hacienda al término
de la ejecucion del Programa, y/o del ejercicio fiscal 2016

5. Auditoria, Control y Seguimiento.
5.1. Auditoria

Las auditorias podran realizarse de conformidad con la legislacién vigente y por las
instancias institucionales correspondientes. '

5.2. Control y Seguimiento.
El control y seguimiento estaran determinados por las Leyes y Normas establecidas

en la materia; particularmente los referidos a los procedimientos en la realizacion de
estas tareas.
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De manera interna, la Secretaria de Desarrollo Social podra establecer las formas y
procedimientos para la realizacion del control y seguimiento del Programa,

. particularmente a lo que se refiere al alcance de los objetivos y de las metas

establecidas.

Para las actividades de seguimiento, el sistema de informacion que se utiliza, es un
programa interno de reportes de Programas Sociales, que proporcionara las
herramientas necesarias para el procesamiento de la informacién e integrara como
minimo las siguientes variables:

Cantidad de poblacion objetivo atendida.

Sexo y edad de la poblacion objetivo atendida.

Colonias y/o zonas donde se obtuvo el mayor nimero de beneficiarios.
Cantidad de apoyos entregados.

Monto total de los apoyos entregados.

6. Evaluacion
6.1 Interna

Secretaria de Desarrollo Social a través del Departamento de Evaluacion de la
Direccion de Politica y Planeacion Social podra realizar la evaluaciéon respectiva,
atendiendo las cargas de trabajo y la disponibilidad del personal calificado y estara
orientada al analisis de los objetivos, metas y lo relativo al Proposito, Componentes y
Actividades contenidos en la Matriz de Indicadores para Resultados, asi como de la
aplicacion de las presentes Reglas de Operacion.

6.2 Evaluacién externa.

Se podra realizar al término del ejercicio presupuestal asignado o en el gjercicio fiscal
del ano siguiente la realizacion de la evaluacion de los resultados del Programa y
podra ser realizada por La Unidad Técnica de Evaluacion de la Secretaria de
Hacienda.

De igual manera las instituciones de educacion superior, de investigacion cientifica u
organizaciones no lucrativas de acuerdo a los articulos 65 y 66 de la Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua y dependera de los
acuerdos y/o convenios celebrados atendiendo la capacidad presupuestal y
disponibilidad de personal capacitado.
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La realizacion de evaluaciones externas serd coordinada por personal de Ia
Secretaria de Desarrollo Social, quien proporcionara la informacion necesaria para
su ejecucion y quien difundira sus resultados en los términos establecidos en el
articulo 71 de la Ley de Desarrollo Social y Humano del Estado de Chihuahua.

7. Transparencia, Difusion y Contraloria Social
7.1 Transparencia

El Programa Juarez Vive para el Ejercicio Fiscal 2016 debera transparentar las
acciones en materia de su operacion y funcionamiento, asi como de los resultados
obtenidos en materia de ejercicio financiero y de sus beneficiarios; debiendo hacerlo
periédicamente a fin de que la sociedad en su conjunto tenga.la informacion
necesaria respecto de la ejecucion del programa garantizando con ello su adecuado
desenvolvimiento y el alcance de sus objetivos.

Se elaborara un Padréon de Beneficiarios con la descripcion del servicio otorgado.
Esta informacion se subira al Portal de Transparencia del Gobierno del Estado en los
. términos que lo establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Chihuahua.

7.2 Difusion

La Subsecretaria de Desarrollo Social de la Frontera realizara la difusion y promocion
del Programa de acuerdo a las presentes Reglas de Operacion y se difundira a
través de los medios de que se dispongan, atendiendo la cobertura geografica en la
que se ejecuta el Programa y se daran a conocer los diferentes servicios que se
otorgan, asi como las acciones a realizar.

Todos los documentos, material o promocién del Programa se identificaran con la
imagen Institucional del Gobierno del Estado de Chihuahua. La publicidad e
informacién relativa a los programas debera incluir la siguiente leyenda: “Este
programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos al desarrollo social y humano”.

7.3 Contraloria Spcial.

En aquellos componentes en los que sea posible su aplicacion, se propiciara la
participaciéon de la poblacién beneficiaria del Programa a través de sus 6rganos de
representacion y direccion de la comunidad a fin de promover las acciones de
contraloria social que permita la difusion de la informacion, el seguimiento, la
supervision y la vigilancia del cumplimiento de los objetivos, asi como de los criterios
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de elegibilidad de las personas beneficiadas atendiendo sus derechos, asi como las
obligaciones sefialadas en el Programa.

Para lo anterior de entre los beneficiarios se debera integrar el comité respectivo.

Los Comités de Contraloria Social deberan ajustarse a lo establecido por la Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua.

8. Quejas y Denuncias:

Cualquier persona podra presentar quejas y denuncias en contra de los servidores
publicos de la Secretaria por las siguientes causas:

Por incumplimiento de sus obligaciones y/o por violentar los principios de legalidad,
honradez, imparcialidad y por las irregularidades en la prestacion del servicio
conforme a las presentes Reglas de Operacion.

La denuncia debera contener:

e Los datos generales del denunciante que permitan su identificacion.
e Los actos, hechos u omisiones del servidor infractor.
e Las pruebas que se ofrezcan.

Las quejas pueden presentarse de manera verbal o escrita.

Las quejas deberan cumplir con los mismos requisitos establecidos para la denuncia,
a excepcion de lo relativo a las pruebas.

Las personas encargadas de la recepcion de aquéllas, deberan cuidar que el quejoso
proporcione los datos referidos cuando se haga uso de cualquiera de los medios de
comunicacion aportados por la tecnologia.

Las quejas y denuncias no se condicionaran con requisito alguno.

Las quejas y denuncias presentadas se integraran en expedientes. Se iniciara el
procedimiento a que haya lugar y el quejoso o denunciante sera informado de las
acciones emprendidas hasta la resolucion del caso.

El tramite y resoluciéon de las denuncias presentadas, se sujetara al procedimiento
establecido en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Chihuahua.
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Estas deberan presentarse personalmente en las oficinas de la Secretaria de
Desarrollo Social de Gobierno del Estado, en Edificio Héroes de la Revoluciéon, Sexto
Piso, con domicilio en Av. Venustiano Carranza No. 803, Col. Obrera, en Chihuahua,
Chih., en la Subsecretaria de Desarrollo Social de la Frontera, con domicilio Av.
Tecnologico y Av. Tedfilo Borunda No. 4450, Colonia Partido Iglesias, Parque Central
Poniente, en Cd. Juarez Chih. También puede acudir a presentar su queja o
denuncia a la Secretaria de Contraloria de Gobierno del Estado que se encuentra en
el Edificio Lic. Oscar Flores Sanchez ubicado en la Calle Victoria nimero 310 de la
Colonia Centro de la Ciudad de Chihuahua, Chihuahua o a través del teléfono 01-
614-429-3300, ext.: 12650 del Departamento de Servicios Juridicos.

9. Perspectiva de Género.

Al implementar la ejecucion del Programa, la UARP identificara en la Poblacion
Objetivo, las circunstancias particulares generadoras de acciones que propician
igualdad e inclusién de la poblacion femenil y en su caso, la varonil, basadas entre
otras razones en el fortalecimiento de la integracién social y familiar, que establezcan
condiciones de cambio y haga realidad el ejercicio de sus derechos.

" Tratandose de comunidades y/o beneficiarios indigenas se atendera el marco legal
respectivo

10. Blindaje Electoral.

En todo momento, pero particularmente en los periodos de elecciones Federales,
Estatales y/o Municipales, la UARP y en general los Servidores Publicos
involucrados en el Programa estan impedidos para utilizar los recursos con la
finalidad de inducir o coaccionar a los beneficiarios con acciones a favor o en contra
de cualquier partido politico, coalicion o candidato, su contravenciéon conlleva la
denuncia para integrar los Procedimientos de Responsabilidad Administrativa y Penal
en su caso.

Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso
para fines distintos al desarrollo social y humano.

11. Vigencia.

El Programa se desarrollara durante el ano fiscal del 2016, respetando fechas de
cierre del ejercicio cuando sean marcadas por la Secretaria de Hacienda de
Gobierno del Estado. Lo no establecido en las presentes Reglas de Operacién sera
definido por la Secretaria de Desarrollo Social.
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TRANSITORIOS
Unico.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia si

Periddico Oficial del Estado. Dado en la Ciudad de Ct
dias del mes de Enero del afio 2016.

GOBE
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